SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAGUARA
(Autarguia Municipal)
CNPJ: 20.898.672/0001-73 — Inscricédo Estadual: Isento

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Servicos de Manutencdo em Computadores e Equipamentos de Tecnologia da Informacéo - Tl

1. DO OBJETO:
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
computadores e periféricos, impressoras, redes de internet e demais equipamentos e acessorios

de tecnologia da informacéo que integram o patrimoénio do SAAE de Itaguara.

2. DA JUSTIFICATIVA:

Faz-se necessaria a contratacdo do objeto acima com o objetivo monitorar a qualidade das
maquinas, analisando seu funcionamento e fazendo reparos. E um servico responsavel tanto pela
parte externa quanto a interna dos equipamentos, garantindo desde atualizacdo de sistemas até a
limpeza das pecas. Quando entra em ac¢do, a manutencao consegue prever, por meio de analises,
quais problemas de hardware ou software um computador pode sofrer, além de os evitar ou
solucionar previamente. Com essa atividade, € possivel precaver imprevistos em maquinas e
permitir que toda estrutura da empresa continue fluindo normalmente, sem gerar gastos extras
com reparos repentinos. Quando ha a manutencdo de computadores em uma organizacdo, ela
reflete positivamente na performance e desempenho de toda equipe.

Enfim, tendo em vista que o SAAE ndo possui técnico especializado em seu quadro de

funcionarios para atender a demanda existente, torna-se necessaria a terceirizacdo deste servico.

3. ESPECIFICACOES E DESCRICAO DO OBJETO:

3.1  Prestacdo de servicos técnicos especializados em manutencdo de computadores,
impressoras, rede, de internet e demais equipamentos e acessorios de tecnologia da informacéo
capaz de resolver os problemas oriundos do uso dos equipamentos. A quantidade estimada € de
400 horas trabalhadas, pois quantidade licitada (250 horas) em processo anterior ndo foi
suficiente para suprir a demanda dos servicos e 0 prazo contratual.

3.2 Os servicos serdo solicitados através de Solicitacdo de Fornecimento, que sera enviada a
empresa contratada via email.

3.3 A empresa devera iniciar a execu¢do do servi¢o no prazo maximo de trés horas apos o
recebimento da Solicitacdo de Fornecimento.

3.4 Concluido o servigo, devera ser emitido relatorio circunstanciado dos servigos realizados e

horas trabalhadas, e entrega-lo ao SAAE, para fins de controle.
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3.5 Segue planilha descritiva dos servicos:

DESCRICAO VALOR VALOR
ITEM HORAS UNT. TOTAL

Prestacéo de Servigos técnicos
especializados em  manutencdo  de
computadores, impressoras, rede de internet
e demais equipamentos e acessorios de
01 tecnologia da informagdo. Os servicos 400
deverdo ser prestados em todos os setores
do Saae de Itaguara. A empresa deverd
iniciar os servicos no prazo maximo de 3
horas apos a solicitacao.

6. DO REGIME DE EXECUCAO
6.1 O objeto deste Termo de Referéncia sera realizado conforme condicdes previstas neste termo
de referéncia e pactuadas em contrato.

7. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1 Os servicos, objetos do presente Termo de Referéncia, serdo acompanhados e fiscalizados
pelo servidor Marcos Tulio de Oliveira Freitas, devidamente designado pela CONTRATANTE,
denominado fiscal, ao qual competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao
contratual, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
Contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo de eventuais faltas e/ou defeitos
constatados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando as providéncias ultrapassarem 0s
limites de sua competéncia para a adogdo das providéncias cabiveis, conforme Lei 8.666/93.

7.2 Cabera a CONTRATADA, a designacdo formal de um representante para responder perante
ao CONTRATANTE pela execucédo do Contrato.

8. DO LOCAL DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

8.1 Os servigos serdo prestados na sede do SAAE, localizada na Rua Geraldo de Oliveira Lima,
110, Alto Santa Cruz, CEP 35488-000, Itaguara-MG; ou em local indicado pela
CONTRATADA.

9- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Executar o servico conforme a demanda do CONTRATANTE, obedecidos os prazos e as
condicBes fixados neste termo de referéncia, mormente o fiel cumprimento dos requisitos e
padrdes de qualidade estabelecidos no decreto federal n.° 10.540/2020.

9.2 Arcar com todas as despesas e encargos de qualquer natureza, com pessoal de sua
contratacdo, necessarios a execucdo do objeto contratual, inclusive encargos relativos a
legislacdo trabalhista e quaisquer outros, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.
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9.3 Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagdes exigidas na Licitacdo, incluida a
regularidade perante o INSS, FGTS e Fazenda Publica.

9.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execucao ou de
materiais empregados.

9.5 - Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a
Contratante ou a terceiros.

9.6 - Assinar o contrato no prazo estabelecido na convocacao para tal.

9.7 — Conceder garantia dos servicos prestados, pelo prazo de 90 dias.

9.8 - Emitir as notas fiscais em conformidade com as regras de retencdo de IR estabelecidas na
Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal 1.873 de 01 de
setembro de 2023, sob pena de ndo aceitacao.

10 - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE:

10.1 - Manter em seu quadro de funciondrios, pessoas que tenham condi¢des de assimilar as
orientacdes dadas pela CONTRATADA, proporcionando todas as condicbes para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e condic¢des contratuais.

10.2 - Efetuar pagamento a CONTRATADA no prazo e forma fixados neste termo, apos a
entrega da Nota Fiscal, de conformidade com as autorizagdes expedidas.

10.3 Designar um servidor para acompanhar e fiscalizar os servicos objeto do contrato.

10.4 Fiscalizar os servicos prestados, e rejeitd-los se estiverem em desacordo com as
especificacbes/obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, notificando-a para proceder as
correcdes necessarias.

11. DO PAGAMENTO:

11.1 O pagamento dos servigos prestados serd efetuado mensalmente, até o quinto dia util do
més seguinte a prestacdo do servico, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica pela
CONTRATADA.

11.2 A retencdo do pagamento, sem prejuizo das sanc¢Bes cabiveis, s6 deverd ocorrer quando a
CONTRATADA:

11.2.1 Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

11.2.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

11.2.3 N&o cumprir o estabelecido em contrato.
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11.3 O pagamento sera atraves de boleto ou depdsito/transferéncia em conta bancaria indicado
pelo fornecedor.

11.4 - A partir de 01 de setembro de 2023, estdo obrigados a efetuar as retencdes na fonte do
Imposto de Renda - IR incidente sobre os pagamentos destinados as pessoas fisicas e juridicas,
pelo fornecimento ou disponibilizacdo de bens, ou pela prestagéo de servigcos em geral, inclusive
obras, com base nas disposi¢des constantes no Decreto Municipal n® 1873/2023, na Instrucdo
Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, ou em norma que vier a altera-la ou
substitui-la, nos mesmos moldes aplicaveis aos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, os
seguintes drgdos e entidades da Administracéo Publica Municipal:

| - 0s 6rgdos da Administracdo Publica Municipal Direta;

Il - as autarquias;

I11 - as fundacGes municipais;

11.5 - Néo estdo sujeitos a retencdo do Imposto de Renda - IR na fonte, os pagamentos
realizados a pessoas ou por servicos e mercadorias elencados no artigo 4° da Instrugéo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e artigo 3° do Decreto Municipal n. 1873 de
01 de setembro de 2023.

11.5.1 A condicgdo de imunidade e isencdo das Instituices de educacdo e de assisténcia social,
sem fins lucrativos, a que se refere o art. 12 da Lei n® 9.532, de 10 de dezembro de 1997 e das
Instituicdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associacfes civis, a que se
refere o art. 15 da Lei n°® 9.532, de 1997 sera declarada pela entidade apresentando documento
constante nos anexos | e 1l do Decreto Municipal 1873/2023, ambos em conformidade com a
Instrucdo Normativa RFB N°1234 de 11 de janeiro de 2012.

11.5.2 A isencdo em relacdo a ME ou EPP optante pelo Simples Nacional sera observada na
indicacdo constante em seus documentos fiscais no campo destinado as informacdes
complementares ou em sua falta, no corpo do documento que deverd conter a
expressdao "DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES
NACIONAL" nos termos do artigo 59, §49, alinea “a” da Resolugdo CGSN n° 140/2018.

11.6 O fornecedor devera emitir as notas fiscais em conformidade com as regras de retengédo
dispostas na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e Decreto Municipal

1.873 de 01 de setembro de 2023, sob pena de nédo aceitacéo.

12. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
podera acarretar em sangOes previstas na Lei 8.666 de 1993.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO
13.1 O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, existindo a

possibilidade de prorrogacédo, até 0 maximo de 60 meses, nos termos do artigo 57, inc. 1l da lei
8666/93.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos do SAAE, no
exercicio de 2023, obedecendo as Classificacbes Orcamentarias.

Itaguara-MG, 27 de setembro de 2023.

Cristiane Maria das Dores Freitas
Diretora
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